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Cong tac cdi cach hanh chinh Quy III nam 2017

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Viée chi dao, thye hién cac giai phap nang cao chat lwong CCHC

Céng tac chi dao CCHC dugc S& Tu phap thuc hién thuong xuyén, quyét
liét, c6 trong tAm, trong diém. Thong qua cac cude hop giao ban hang tuan, Lanh
dao So thao luan va chi dao giai quyét nhirng ton tai, vudng méc trong cong tac
CCHC. Truong hop céan thiét, Lanh dao triéu tap, t6 chirc hop véi cac don vi, ca
nhan lién quan, nhét 1a bd phén truc tiép tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan.

Trong Quy III, Lanh dao S& da tap trung chi dao thuc hién giai phap day
manh hd so truc tuyén muc d6 3. Dé trién khai md hinh “Piém truy cap internet,
hé tro dich vu cong truc tuyén muc do 3, 47 dat tai B phan Mot cira, Giam dde
S& da chu tri 03 cude hop voi cac don vi lién quan. Dong thoi, Vin phong S
cling chi dong 1am viéc voi phong chuyén mén dé thdng nhat mot sb ndi dung
trong cOng tac tiép nhan va luan chuyén giai quyét hd so dam bao khoa hoc,
dung quy dinh nhat la doi voi ho so truc tuyén. Khi Hé théng phan mém ding
chung (quan ly van ban, phan mém mét cira, Trang thong tin dién tir ciia S&) bj
161, S& da kip thoi ¢ van ban' thong bao S& Thong tin va Truyén thong dé kip
thoi khéc phuc, han ché thip nhat viéc 1am gian doan cong tac tiép nhan hd so
hanh chinh va cac hoat dong quan ly nha nude. Sau budi lam viéc véi Poan
kiém tra CCHC cua tinh, Giam dbc S& di chi dao Vin phong S& nghién ciru, dé
xut giai phép trién khai “triét d&” Phan mém E-Office dé khai thac t6i da tinh
ning cua phin mém, gop phin ning cao céng tac quan 1y, chi dao diéu hanh.

Dic biét, Giam déc S& da chu tri 1am viée véi cac don vi lién quan dé
nghe bao céo tinh hinh thuc hién nhiém vu tham muu cdng tac cai cach thu tuc
hanh chinh va cai cach thé ché cho UBND tinh dong thai yéu cau cac don vi chi
tri nang cao tinh cha dong trong cong tac tham muu, dé hoan thanh tét nhiém vu

! Céng van sb 998/STP-VP ngay 26/6/2017.



duogc giao; lam viéc véi Cong an tinh va S¢ Thong tin va Truyén thong dé giai
quyét vuéng méc trong qua trinh trién khai “mot ctra lién théng” d6i véi thu tuc
cép Phiéu ly lich tu phap. Két qua, S& dd ¢ van ban bdo cdo va trinh UBND
tinh chi dao Cong an tinh trién khai két ndi internet dé thuc hién lién thong trén
phan mém Mot cira.

Trién khai Két luan cudc hop Ban chi dao cai cach hanh chinh (Théng bao
s6 469/TB-UBND ngay 31/7/2017), S& Tu phap d2 kip thoi ban hanh cong vin
sd 1265/STP-VP giao nhiém vu cu thé cho 07 don vi va bao cao két qua cho
UBND tinh®. Lanh dao S¢ cling 1anh dao, chi dao cac don vi tao diéu kién cho
cong churc, vién chuc tré tham gia Cudc thi “M6 hinh, sang kién CCHC cua
cdng chuc, vién chirc tré” lan th I11, nam 2017. Két qua, doi thi S& Tu phép dat
giai khuyén khich Cum thi s6 1. Bén canh d6, tinh dén hét Quy III nam 2017, do
c6 su chi dao sat sao vé cong tac CCHC, S& di hoan thanh viéc 4p dung cac giai
phap co ban nhim nang cao chi sé hai long ctia ngudi dan déi véi su phuc vu
cta S& Tu phap’.

2. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Ngay 31/3/2017, S¢ da ban hanh Ké hoach kiém tra dot xuat cong tac cai
cach hanh chinh nam 2017%, theo d6 dén nay da tién hanh kiém tra 05 don vi
thudc khéi co quan S&. Noi dung kiém tra lién quan dén viée chap hanh ky luat
cong vu, van hda cong so, viéc thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh; kiém
tra viéc ra soat, bd sung, stra ddi, ban hanh céc quy dinh, néi quy, quy ché cua
co quan, don vi; Viéc thuc hién céng tac tiép cong dan, thai dd phuc vu nhan
dan trong giai quyét cong viéc ctia doi ngii can bd, céng chirc; cong tac tham
muu cai cach thé ché. Dy kién, trong thang 9, S& tiép tuc kiém tra dot xuét cong
tac CCHC tai 03 don vi su nghiép truc thudc So.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach Tuyén truyén CCHC nam 2017 ctia S& Tu phép, cac
don vi ¢6 lién quan da chu trong trién khai thuong xuyén; céc tin bai vé CCHC
dugc dang tai kip thoi trén Trang thong tin dién tir Pho bién gido duc phap luat
tinh Khanh Hoa (trén 10 tin bai); trang thong tin dién tur cua So, chuyén muc
“tin tirc n6i bat” va “cai cach hanh chinh”; Cong théng tin CCHC tinh va Cong
thong tin dién tir B6 Tu phap. S& da phdi hop véi Dai Phat thanh va Truyén hinh
tinh thuc hién 02 phéng su vé cong tac cai cach hanh chinh cua S& trong do 01

f Béo céo s6 82/BC-STP ngay 30/8/2017.
* Cong vin s0 1396/STP-VP ngay 22/8/2017 bao cao UBND tinh va So Noi vu.
* Ké hoach s6 455/KH-STP.



chuyén dé vé két qua cong tdic CCHC va 01 chuyén dé vé giai phap diy manh
tuyén truyén hd so truc tuyén mirc d6 3. Bao Khanh Hoa ciing thuc hién phéng
van, dang tai 03 tin bai lién quan dén cong taic CCHC ciia S& Tu phap. Ngoai ra,
S¢ trién khai tuyén truyén cic ndi dung lién quan dén ké hoach khao sat mirc do
hai 10ng ctia ngudi dan, Hé théng dich vu tin nhan tr dong va Hé théng tra ctru
tinh trang giai quyét tht tuc hanh chinh ctia to chirc, ¢4 nhan; céng khai danh gia
tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hang quy trén Coéng thong tin
Cai cach hanh chinh tinh.

II. KET QUA CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
a) Cii cdch thé ché trong linh viee Tuw phdp

Nham nang cao chéat lwong va chuan hoéa déi ngii can bo lanh dao cap
phong cua nganh Tu phdp dia phuong, S& di xay dung Quy dinh vé tidu chuan,
diéu kién cac chirc danh Truong, Phé phong thude S& Tu phap; Truong, Phé
phong Tu phép cip huyén theo quy trinh x4y dung vin ban QPPL’; trién khai
ddng bd viée ra soét, danh gid hiéu qua thuc hién cac Quy ché phéi hop, trong
d6 da tham muu UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop trong quan 1y nha nudc
vé dang ky giao dich bio dam ®; tham muu béi bdo Quy ché phdi hop quan ly vé
t6 chire va hoat déng gidm dinh tu phap gitta S& Tu phap va cac S& chuyén mén
vé linh vue giam dinh tu phép trén dia ban tinh Khéanh Hoa. Ngay 25/7/2017, S&
Tu phap va Poan Luit su d td chac Lé ky két Quy ché phdi hop vé hoat dong
tro giup phap 1y ctia Ludt su nhdm cung cép dich vu trg gitp phap ly kip thoi,
dam bao chét luong cho ngudi duge tro gitp phap ly, khong bo sét ddi tueng
dugc trg giup phap ly.

b) Két qui cdi cdach thé ché do UBND tinh giao

- V& cong tac thdm dinh, gop y van ban QPPL: S& di thim dinh 14 vin
ban QPPL (09 Quyét dinh, 06 Nghi quyét), gép v 05 vin ban QPPL clia Trung
wong (01 Luét va 04 Nghi dinh); gép ¥ 06 hd so dé nghi xay dung vin ban
QPPL (05 Quyét dinh va 01 Nghi quyét) va thdm dinh 01 hd so d& nghi xay
dung Nghi quyét. Trong Quy ITI, tinh d ban hanh 19 vin ban QPPL (14 Nghi
quyét va 05 Quyét dinh). Dén nay tét ca cac vin ban QPPL ciia dia phuong dugc
ban hanh truéc nim 2016 da dugce cdp nhét ddy du trén Co sé dir lidu qubc gia
vé phép luat, riéng vin ban QPPL dugc ban hanh trong nim 2017, S& da cép

> Hién dang l&y y kién gop ¥ cuia cac nganh, dia phuong.
® Quyét dinh s6 2499/QD-UBND ngay 24/8/2017.
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nhat dugc trén 15 véan ban (chiém 56% tong s6 van ban QPPL dé ban hanh trong
nam 2017).

Phat huy tinh chi déng trong viéc tham muu cong tac cai cach thé ché, So
d3 ban hanh cong van s6 454/STP-XDVB ngay 21/3/2017 huéng din nghiép vu
vé x4y dung van ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh; céng vin so
1430/STP-XDVB ngay 28/2/2017 dé nghi cac s, ban, nganh va UBND cap
huyén ddy manh cong tic cai cach thé ché, trong d6 hudng dan cu thé vé quy
trinh soan thao van ban QPPL. Djc biét, dé trién khai lap Danh muc Nghi quyét
ctia HDND va Quyét dinh ctia UBND, ngay 28/8/2017, S& Tu phép di co cong
van sb 1431/STP-XDVB @ nghi cac s, ban, nganh ra soat ndi dung giao quy
dinh chi tiét dé x4c dinh tréch nhiém chu tri soan thao va dy kién thoi gian ban
hanh vin ban QPPL. Trén co s& dd, S& Tu phap tong hop, tham muu UBND
tinh ban hanh Danh muc cic vin ban QPPL dé theo ddi, don dbc céc co quan
lién quan trién khai, thuc hién.

- V& cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL: Qua cong tac tu kiém tra
dbi v&i 20 van ban QPPL cép tinh (gdm 15 Nghi quyét, 5 Quyét dinh), So da
phat hién 01 Nghi quyét cua HDND tinh c¢6 ndi dung chita quy pham phap luat
nhung khong dugc ban hanh theo thé thirc, trinh tu thi tuc quy dinh. Do vay, S&
dad c6 cong vin sb 1288/STP-XDVB ngay 09/8/2017 giri Ban phép ché HDND
tinh kién nghi xtr 1y d6i v6i van ban nay; ngoai ra. S& da phdi hop véi So Tai
nguyén va moi truong, S& Thong tin va Truyén thong ra soat 02 van ban QPPL.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh thugc linh vuc Tw phap

Sau khi tham muu UBND tinh ban hanh céc quyét dinh cong bé TTHC
trong linh vuc Tu phéap, S¢ da kip thoi ra soat, xay dung quy trinh ISO va cong
b6 phi hgp véi hé thong quén 1y chat lugng ISO 9001:2008. Theo d6, sé TTHC
thugc tham quyén giai quyét cia S¢ Tu phap tang tir 8 TTHC lén 107 TTHC
(ting 21 TTHC). Ngay 02/8/2017, UBND tinh di ban hanh Quy ché giai quyét
thu tuc xac dinh co quan c¢d trach nhiém boi thudong nha nudc theo co ché mot
cira lién thong tai S& Tu phap (Quyét dinh sé 2217/QD-UBND). Pic biét, trong
linh vuc bd trg tu phap, S& Tu phép di chu dong ra soat, tham muu UBND tinh
ly quyén cho S& Tu phép tiép nhan ho so di vai 04 thi tuc hanh chinh gdm thu
tuc thanh 1a8p Van phong cong ching; phé duyét Pé 4n t6 chirc Pai hoi nhiém
ky, phuong an xay dung Ban chi nhiém, Hoi dong khen thuong, ky luat nhiém



ky méi cua Poan Luét su; Phé chuin két qua Pai hoi Ludt su; Giai thé Poan
Ludt su’.

S tiép tuc hop téc voi cong ty CP buu chinh Viettel, trong Quy IIT ¢6 27
truomg hop tiép nhén va tra két qua 1y lich tu phép qua Buu chinh; hon 692
truomg hop tra két qua qua buu chinh.

2.2. Nhiém vu tham muwu cai cach thu tuc hanh chinh cho tinh

Két qua ra soat, cong bé TTHC 06 thang déu nim, S& d4 thAm dinh va
phéi hop véi cac s&, nganh trén dia ban tinh tham muu UBND tinh ban hanh 09
quyét dinh céng b6 TTHC trong d6 c¢6 120 TTHC ban hanh méi, 19 thu tuc sira
do6i, bo sung, 112 thi tuc bii bé. Tong s6 TTHC & 03 cép hién nay 13 1.604
TTHC trong d6 1.213 TTHC cép tinh, 267 TTHC c4p huyén va 124 TTHC cép
xa. Trong Quy III, S¢ da cap nhat duge 255 TTHC trén Co so dir lidu quéc gia
vé TTHC. Nham trién khai Chi thj sé 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND
tinh, S& da huéng dan cac s6, nganh tép trung mot sb van dé trong tdm clia cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh nhu d& xuét don gian héa, cong khai, cong bd
TTHC®. Pdng thoi, So Tu phap bao cdo UBND tinh xem xét cho phép két hop
02 thi tuc quyét dinh chi truong dau tu, cip gidy chimg nhan du tu déi véi du
an thuoc dién quyét dinh chu truong dau tu (Diéu 37 Luat Pau tu nam 2014) va
thdm dinh nhu cau st dung dét vao 1 quy trinh dé giam thoi gian giai quyét, tao
diéu kién thuén loi cho nha dau tv’.

Nhim dam bao co sé dir liéu TTHC dugce chuén hoa, cap nhat va cong bd
day du, kip thoi trén Cong thong tin dién tir tinh, S& d4 lién tuc phdi hop, don
déc S& Thong tin va Truyén théng (giri 03 van ban). V& nhiém vu theo ddi, tong
hop két qua trién khai K& hoach trién khai giai phép dot pha cai cach thui tuc
hanh chinh trén dia ban tinh, dén nay S¢& K& hoach va Dau tu, S& Noi1 vu chua
thong bao tién do cho S& Tu phap. Riéng cong tac ra soat, don gian héa TTHC,
hién nay S& da téng hop céc phuong 4n dé& xuat don gian héa TTHC cua 08 linh
vuc thudc nganh Tu phdp, gido duc, giao théng van tai, tai nguyén va moi
truong, khoa hoc va cong nghé, van héa va thé thao, ké hoach va dau tu, cong
thuong.

3. Thwe hién co ché mét cira, mot cira lién thong

- Trong Quy III, S¢ tiép tuc ra soat, cai tao B6 phan mét cura theo hudng
hién dai, phuc vy, dép Ung t6t nhat nhu cau cua nguoi dan khi dén giao dich.

7 Quyét dinh s6 2393/QD-UBND. )
® Cong vin sé 902/STP-KSTTHC ngay 09/6/2017, Cong van so 1281/STP-KSTTHC ngay 09/8/2017.
? Cong vin s6 1166/STP-KSTTHC ngay 21/7/2017.



Theo d6, méc du trong bdi canh khé khin vé kinh phi, S¢ da dau tu, sta chira
B0 phan Mot cira khang trang, hién dai hon; trang bi may didu hoa phuc vu
Nhan dan. M6 hinh “Biém truy cap internet, hd tro dich vu cong truc tuyén muc
do6 3, 4” hoat dong thuong xuyén gop phan phuc vu ngudi dan chu déo va tan
tinh hon.

- Dén nay, téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia So duoc tiép
nhan va giai quyét theo co ché mot cira 1a 82/107 TTHC (25 TTHC khong du
diéu kién dé tiép nhan tai Bo phdn Mot ctra), trong do So da ra soat, trinh UBND
tinh cong bd dura vao thuc hién tiép nhan, giai quyét qua mang Internet mirc do 3
déi voi 18 TTHC duoc cong khai day di theo ding quy dinh. Két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh c6 ty [¢ sém han va dung han cao, cu thé:

HS da Hs da giai Trude | Dung han Tré han
nhén quyét han |
1364 | 1.070 | 1.039 30 | 01 (Phin mém hién thi tr& han 12

| trudong hop. trong d6 ¢o 11

| truong hop giai quyét sém han
nhung do Chuyén vién cép nhét
rén Phan mém tré; 01 ho so tré

han do Co quan phdi hop tré loi

xac minh cham.)

(Théng ké vao lic 09:43:45, 08/09/2017)

4. Cii cach to chire b may

Trong Quy I11/2017, S¢ da thong bao quy hoach cac chirc danh lanh dao
cac don vi thude S& Tur phap; thue hién thu tuc dé nghi phé duyét bd sung quy
hoach can bo lanh dao, quan Iy S¢ Tu phap nhiém ky 2016-2021; thyuc hién thu
tuc chuyén cong tac ddi véi 01 cong chire (theo nguyén vong) va tiép nhan 01
cong chirc; Béo céo tong két 03 nam thuc hién Théng tu lién tich sb
23/2014/TTLT-BTP-BNV vé huéng dan chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau t6 chire ctia S& Tu phap thude Uy ban nhan dén tinh, thanh pho truc thudc
Trung wong va Phong Tu phap thudée Uy ban nhan dan huyén, quén, thi xa,
thanh phé thudc tinh; bao céo so lidu vién chire, sb lugng ngudi 1am viée tai don
vi su nghié€p cong lép truc thudc gui So Noi vu.

5. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién

chire
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S& da thuc hién thi tuc dé nghi S& Néi vu tham dinh, phé duyét Phuong
an bo nhiém chire danh nghé nghiép TGPL ddi véi 07 Tro giup vién phap ly; cir
cén bd tham gia doan khao sat, hoc tdp mo hinh két ndi co sd di liéu file CSV tir
Bo Ké hoach va Pau tu tai S6 KH va DT TP HCM; ctr 02 cong chirc tham gia
l6p boi dudng cong tac 1SO; gop ¥y du thao Ké hoach thi tuyén chirc danh
Truéng phong va tuong duong; lap danh sach cong chire, vién chirc du diéu kién
huong ché do nghi dudng nam 2017 giri Ban T chirc Tinh Gy. Ddng thdi, Bao
céo tong két thuc hién NQ TW 3 khoéa VIII vé chién lugc can bd thoi ky cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

6. Cai cach tai chinh cong

Can ctr Luat Ngan sach va cac quy dinh ctia Chinh pha vé quan ly tai
chinh cong, S& Tu phap di nang cao hiéu qua lap va chap hanh du toan ngan
sach hang nam, thuc hién quan ly, st dung, thanh quyét toan theo diing ndi dung
va dinh mtrc chi dugce quy dinh; sir dung kinh phi dung muc dich, hiéu qua, tiét
kiém; phan cip ngudn chi mét cach hop ly. Cac don vi sy nghiép cia S& da
dugc giao quyén tu chi, tu chiu trach nhiém theo quy dinh phap ludt, trong d6
01 don vi tu dam bao kinh phi hoat dong, 01 don vi tu dam bao mot phi“m kinh
phi hoat dong va 01 don vi do ngan sach dam bao kinh phi hoat dong. S& va cac
don vi su nghiép da ban hanh Ké hoach thuc hanh tiét kiém chéng lang phi nam
2017, trong d6 théng nhét thuc hanh tiét kiém 10% chi thuong xuyén dé tao
ngudn cai cach tién luong theo quy dinh; tiét kiém t6i thiéu 12% cac khoan kinh
phi chi hdi nghi, hdi thao, toa dam, chi tiép khéch, chi doan ra doan vao... Trong
Quy III, S& da hoan thanh viéc lap du toan cho ndm 2018, trong d6 c6 dy tru
kinh phi cho cong tac CCHC.

7. Hién dai héa hanh chinh

Tiép tuc phat dong phong trao thi dua chuyén dé “Toan nganh Tu phap
siét chat ky luat, ky cuong, ting cuong Umg dung céng nghé thong tin, thi dua
hoan thanh xuat sic nhiém vu chinh tri dugc giao nim 2017” lan rdng trong
nganh Tu phap; Vin phong S& dd tham muu t6 chire tap huan lai viéc sir dung
Phin mém E-Office cho toan thé can bd, cong chire thude Khdi co quan So dé
khai thac day du cac tinh nang ctia E-Office. Viéc trién khai “Dé 4n tmg dung
cong nghé thong tin trong quan 1y va cung cép thong tin ngin chin phuc vu cho
hoat déng cta céc t6 chire hanh nghé cong chimg” cling dugc khan truong trién
khai, hién da thuc hién thu tuc moi chao hang canh tranh goi thau phfé‘m mém'’,

' Thong béo sé 1467/TB-STP ngay 01/09/2017; Céng van sb 1468/STP-BTTP ngay 01/09/2017.
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Vé cong tac quéan ly chat lugng ISO 9001:2008 tiép tuc duoc duy tri va
cai tién. S& da kip thoi xdy dung quy trinh va cong bd hé thong chat lugng I1SO
9001:2008 d6i v4i 107 thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia So;
ban hanh K& hoach dénh gid ndi bd nam 2017 va hoan thién bao cdo, ho so kém
theo phuc vu cho cong tac kiém tra ISO ciia S Khoa hoc va Cong nghé.

II. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng wu diém

- Cong tac tham muu chi dao, diéu hanh CCHC tiép tuc duogc thuc hién
thudng xuyén va quyét liét, gan lién voi nhimg giai phép cu thé giai quyét dut
diém, hiéu qua mat s6 van dé con ton tai nham nang cao chét lugng cong tac
CCHC, dic biét So d3 co giai phap cu thé nham nang cao su hai 1ong clia nguoi
dan;

- Cong tac tham muu, tong hop dap tng yéu cau dé ra, trong Quy III nam
2017, theo thong ké ciia Phan mém nhéc viéc, S& Tu phap khong c¢6 cong viée
tré han. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua S& cho thay sé luong ho so
gidi quyét trude han (97.01%), ding han (2.8%) tiép tuc chiém ty 1é cao, tré han
thap (0.09%);

- Md hinh “DPiém truy cdp internet, hd tro dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4” tiép tuc phat huy hiéu qua, ngudi dan dugc tuyén truyén, huéng dan cu thé
vé cach thirc ndp hod so truc tuyén. Trong Quy 111 (tinh dén 10h ngay 08/9/2017),
S& d tiép nhan, giai quyét 216 hd so truc tuyén mie dé 3;

- Véi nhiéu nd luc thay doi, cai tien va manh dan ap dung giai phap dot
pha, B6 phan Mdt ctra cua S¢ da that sy duge cai tién, mang dién mao mdi, hién
dai hon, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan.

2. Nhirng khé khin, viréng méc

- Ngay 14/8/2017, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sé 2346/QD-
UBND giao chi tiéu ho so duoc tiép nhan, giai quyét truc tuyén murc dé 3, 4 cho
c4c s&, nganh, dia phuong nam 2017, trong d6 S¢ Tu phap dugc giao tdi thiéu
25% cho ca nim 2017. Pay thuc su 1a nhiém vu khoé khan vi sb luong ho so
trong danh muc cung cép truc tuyén mire d6 3 tai S& phat sinh nhiéu (trén 7.000
ho s0/01 nam); trong khi thoi gian dé trién khai khong con nhiéu. Mat khac, viéc
lwa chon, quyét dinh nép hd so truc tuyén la quyén ctia nguoi dan; Co quan
cung cap dich vu céng truc tuyén déng vai tro trong cong tic tuyén truyén,
huéng dan va tiép nhan, giai quyét hd so sau khi ngudi dan da su dung dich vu.
Thuc té hién nay, da s6 ngudi dan khong “min ma” véi dich vu cong truc tuyén,



nhiéu nguoi khéng cé hop thu dién tir, trinh do céng nghé théng tin con nhidu
han ché. Do dé, viéc tuyén truyén, thuyét phuc nguoi dan ndp hd so truc tuyén
can c¢0 10 trinh, thuc hién thuong xuyén va lau dai;

- Trong qua trinh cung cap dich vu cong truc tuyén muic d6 3, con phat
sinh mot s6 vudéng mac ma chua duge co quan c6 thim quyén hudng dan kip
thoi; cac van ban quy pham phép luat cling khong quy dinh vé nhitg ndi dung
nay nhu: dugc phép két hop dich vu buu chinh tra két qua TTHC dbi véi TTHC
6 cung cap truc tuyén mic do 3 hay khéng? Co bat bude ngudi dan phai ndp hd
so gidy khi d3 sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 hay khong? Nhimg
van dé lién quan dén luu trir hd so theo quy dinh cua ISO 9001:2008 can phai
giai quyét nhu thé nao?

3. Phwong hwdong, nhiém vu trong thoi gian toi

- Can ¢t Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2017 cia Sé, cac don vi tiép
tuc thuc hién cac nhiém vu trong Quy IV ndm 2017;

- Stra ddi, bo sung Quy ché hoat dong ctia B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua cua S¢ Tu phap; \\\
- Téng hop, trinh UBND tinh ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan, diéu kién \} %)
cac chire danh Truong nhong, Pho truong Phong cac don vi thudc, truc thude S& / ) /
Tu phap Khéanh Hoa; Truong phong, Pho Truong phong Phong Tu phap cac ~

huyén, thi x4, thanh phé thugc tinh Khdnh Hoa;

- Tiép tuc déy manh tuyén truyén dich vu cong truc tuyén muc do 3, thuc
hién hiéu qua mé hinh “Piém truy cap internet, hd irg dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 47;

- Trinh UBND tinh Bdo céo Két qua ra soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Khanh Hoa nam 2017; Béo cao cong tdc Theo doi thi hanh phdp luét
nam 2017;

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017cua
Chinh pht vé sira d6i, b6 sung mot sé diéu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

- T4 chirc ra soét, khic phuc nhimng ton tai, han ché ma Poan kiém tra
CCHC tinh di néu tai Bao cdo sb 1885/BC-DKT ngay 28/8/2017. Pong thoi
trién khai kiém tra CCHC dét xuét dot 2;



- Kiém tra, giam sat quy trinh luén chuyén, giui quyét ho so cong viée trén
phan mém E-Office, gidm thiéu sur dung van ban giay nham dam bao tiét kiém
va tinh kip thoi, xay dung méi truong lam viée hién dai;

- Trién khai danh gia, xép hang cong tac CCHC nim 2017 dén céc don vi
su nghiép thudc Sé noi riéng va So Tu phap noi chung.

Trén day la bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy /
III ndm 2017 cta S¢ Tu phép tinh Khanh Hoa. w

Noi nhan:

- S& No6i vu (VBDT);

- Cuc cong tac phia Nam — B& Tu phép;

- Quan tri mang (dang website muc CCHC);
- Luu: VT, VP (Ta).
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