
I,IBND TINH KHANH HOA
SOTIIPHAP

CQNG HOA XA HOr CHO NGHIA VrET NAM
DQc lip - Tg do - Hgnh phric

S6: /BC-STP KhdnhHda,rgayQ[ thdng 9 ndm2017

BAo CAo
C6ng t6c c6i c6ch hinh chinh Quf III ndm2017

r. cONG TAc cHi D4o, Drtu HANH car cAcs HANH cHiNH

1. ViQc chi cl4o, thqc hiQn c6c giii phrip n6ng cao chdt tuqng CCHC

C6ng tric chi d4o CCHC dugc S0 Tu phrlp thirc hiQn thudng xuy€n, quy6t

liQt, c6 trgng tam, trong di6m. Th6ng qua cdrc cuqc hgp giao ban hang tuan, tanh
<l4o Sd th6o lu{n vd chi dpo gi6i quy6t nhirng t6n t4i, vuong mic trong c6ng tric

CCHC. Trudng hgp cAn thi6t, Lenh d4o tri6u ti.p, t6 chuc hpp vcri c6c don v!, c6

nhAn li6n quan, nh6t ld b0 phan tr.uc tiiip tham gia gi6i quy6t thi tqc hanh chinh

cho ngudi dAn.

Trong Quy III, L6nh d4o Sd d6 tQp trung chi <14o thgc hiQn gi6i phrip <l6y
,,t : '

mqnh h6 so truc tuy6n mftc dQ 3. DC triCn khai m6 hinh "Di6m truy cQp internet,

h6 trq dich 4r c6ng tr.u,: tuy6n mfc tlQ 3,4" ddlt tai B0 phan M6t cria, Gi6m d6c

So dn cht tri 03 cu6c hgp v6i c6c tlon vi 1i6n quan. D6ng thdi, Vin phdng Sd

cfrng cht dQng ldm vi6c v6i phong chuy6n m6n d6 thiing nh6t mQt si5 nQi dung
.i,

trong c6ng t6c ti6p nhAn vd ludn chuyOn gi6i quy6'' h6 so tl6m bio khoa hgc,

dring quy dinh nh6t le d6i voi h6 so tryc tuyiin. Khi Hd thl5ng phAn m6m dung

chung (qudn ly vin birr, phdn m6m mgt cira, Trang th6ng tin tliQn tri cira S0) b!

l6i, Sd da kip thoi c6 vdn b6nr th6ng brio So Th6ng tin vd Truydn th6ng d6 kip
thdi khic phuc, h4n ch6 th6p nh6t vi6c ldm girin dopn c6ng t6c tiiip nhAn h6 so

hdnh chinh vd cric ho6t dQng qu6n ly nhd nudc. Sau bu6i ldm viQc voi Dodn

ki6m tra CCHC cta tinh, Girim d6c S0 dd chi d4o Vdn phdng Sd nghiCn cuu, tI6

xu6t giii phrip triiin khai 'lri€t aC" pnan m6m E-Office eii Urai th6c t6i da tinh
,;. i .

ndng cua phdn mdm, g6p ph6n ndng cao c6ng t6c quAn lf, chi d4o di€u hdnh.

Dac bi€t, Girlm d6c Sd dd chir tri ldm vi6c r,6i c6c don vi li6n quan dii

nghe b6o crio tinh hinh thlrc hiQn nhiQm vU tham m'ru c6ng tlc c6i c6ch tht tgc

hdnh chinh vir c6i crich th6 ch6 cho UBND tinh d6ng thcri y6u ciu cric don vf chri

tri n6ng cao tinh chri d6ng trong c6ng t6c tham mrru, d6 hodn thdnh ttit nhiem vu
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dugc giao; ldm viQc v6i C6ng an tinh vd Sd Th6ng tin vir Truy6n th6ng d€ gi6i
,..:"

quy€t vu6ng mdc trong qu6 trinh tri6n khai "m6t cria li6n th6ng" d6i vdi tht tuc

c6p Phitiu lf lich tu ph6p. K6t qu6, S0 di c6 vdn bdn b6o crio vir trinh UBND

tinh chi dqo COng an tinh tri6n khai t<tit nOi internet d6 thirc hi6n li6n th6ng tr6n

phAn m€m MQt cua.

TriiSn khai Kiit luan cuQc hqp Ban chi d4o cii crich hdnh chinh (Th6ng brio

sO +OSIS-LIBND ngdy 3ll7l2}17), Sd Tu ph6p de klp thdi ban hirnh c6ng vin
sO 1ZOSUSTp-VP giao nhigm vr; cg th€ cho 07 d<rn vi vd b6o c6o k6t qudr cho

UBND tinh2. Lenh dao Sd cfrng l6nh dgo, chi d4o c6c don vi tao di6u kien cho

c6ng chric, vi6n chric tr6 tham gia CuQc thi "M6 hinh, s6ng ki6n CCHC cria

cdng chric, vi6n chtc tr6" iAn thf III, nFm 2017. K5t qu6, dQi thi S0 Tu ph6p tl4t

gi6i khuy6n khich Cqm thi s5 1. B6n c4nh d6, tinh tt6n h6t Quj III ndm 2017, do

c6 sp chi dpo srit sao vd c6ng t6c CCHC, Sd dE hoan thanh viQc rip dgng cac giiti
ph6p co ban nhim n6ng cao chi sO nai long c[ra nguoi ddn ai5i voi sr,r phqc 4r
cria Sd Tu phrlp3.

Z. Vd ti6m tra c6i cfch hirnh chinh

Ngdy 3ll3/2017, Sd de ban hdnh K6 hoach ki€m tra dQt xu6t c6ng tric cai

c6ch hdnh chinh ndm 20174, theo d6 di5n nay di ti6n hdnh ki6m tra 05 don vi
thuQc ktri5i co quan 56. Ngi dung ki6m tra li€n qua-n d6n vi6c ch6p hdnh kli luqt

c6ng vg, vdn h6a c6ng sd, viQc thqc hiQn gi6i quy6t c6c thi tuc hdnh chinfu ki6m
':tra vi6c ri so6t, b6 sung, sua tl6i, ban hdnh c6c quy dfnh, nQi quy, quy ch€ cta

co quan, dcm vi; ViQc thpc hiQn c6ng tric tii5p cdng d6n, th6i dg phuc vrl nh6n
:^

ddn trong gidi quy6t c6ng viQc cta dQi ngff c6n bQ, c6ng chfrc; c6ng t6c tham

muu cii c6ch thr5 chi5. Dg ki6n, trong th6ng 9, So titip tuc ki6m tra dQt xu6t c6ng

tac CCHC t4i 03 don v! sg nghiQp truc thu6c Sd.

3. Vd c6ng t6c tuy6n truy6n cii crich hirnh chinh

Thqc hiQn K€ ho4ch Tuy6n truydn CCHC ndm 2017 cl ;a S0 Tu phrip, cric

tlon v! c6 li6n quan dd chf trgng tri6n khai thuong xuydn; c6c tin bai vA CCHC

tlugc ding tni kfp thoi tr€n Trang th6ng tin di6n tu ptrO tien gi5Lo dgc ph6p lu6t

tinh Kh6nh Hoa (tr6n l0 tin bAi); trang th6ng tin diQn tt cria Scy, chuydn muc

"tin tfc nOi Uat" vd "cAi cdch hdnh chinlr": ('ong thong tin CCHC tinh vd Cong

th6ng tin dien tri BQ Tu ph6p. Sd da phtii hqp vtii Dei PhAt thanh vir Truy6n hinh

tinh thgc hiQn 02 ph6ng sy vi c6ng t6c cai c6ch hdnh chinh cta Sd trong d6 01

2 86o cao s6 82/BC-STP ngay 30/8/201 7.
' C6ng van s6 1396/STP-VP ngiry 22/812017 bito cito L,BND tinh vd Sd Ndi vu
n Ktl hoach sii 45s/KH-srp.
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chuy6n Ae ve t6t qui c6ng t6c CCHC vd 01 chuydn dO vA gi6i ph6p iIAy mpnh
^ i .l

tuy6n truy6n h6 so truc tuy€n mfc tIQ 3. Brio Khrinh Hda cflng thyc hi6n ph6ng

v6n, ddng tdi 03 tin bdi li6n quan d5n c6ng t6c CCHC cria 56 Tu ph6p. NgodLi ra,

Sd tri6n khai tuy6n truy6n c6c nQi dung li6n quan d6n k6 ho4ch kh6o s6t mric dQ

hdi ldng cria ngudi ddn, H0 thting dich vr,r tin nh6n tq dQng vd HQ th6ng tra criu
1

tinh trgng gi6i quydt thu tgc hdnh chinh cria t6 chfic, c6 nh6n; c6ng khai d6nh gi6

tinh hinh, ki5t qua gi6i quyiit thir tqc hdnh chinh hang quy trdn C6ng th6ng tin
C6i cdch hdnh chinh tinh.

II. KET QUA CAI CACH HANH CHiNH

l. Cii crich th6 ch6

a) Ciii ctich thi chii trong linh vqc Tt phtip

Nhim ndng cao chSt lugng vd chu6n h6a dQi ngfl c6n bQ lSnh dqo c6p

phdng cira ngdnh Tu phrip dia phucrng, Sd dd xdy dr.,rng Quy dinh v6 ti6u chuAn,

di6u ki€n c6c chuc danh Tru&ng, Ph6 phdng thu6c Sd Tu phrlp; Tru&ng, Ph6

phong Tu ph6p c6p huyQn theo quy trinh xdy dpg vin b6,n QPPL5; tri6n khai

d6ng bQ viQc rri so6t, drinh gi6 hiQu qui thgc hiQn cric Quy chi5 ph6i hqp, trong

d6 di tham muu IIBND tinh ban hdnh Quy ch6 ph5i hqp trong qu6n lf nhd nu6c

vA dang kj giao dich b4.o d6Lm 
6; tham muu bdi b6 Quy ch6 ph5i hqp quin llf v6

t6 chirc vir ho4t dQng gi6m dinh tu phrip gifta Sd Tu ph6p vd cric Sd chuydn m6n

vC tintr vgc girlm dinh tu phrip tr6n dia bdn tinh Khrinh Hda. Ngdy 2517l2ol7 , Str

Tu ph6p v2r Dodn Lu{t su dd t6 chirc I-e 4; tet Quy chti phtii hqp vA hoat dQng

tro girip ph6p 1f cua LuQt su nhim cung c6p dich ru trg giirp phrip ly kip thcri,

drim brio ch6t luong cl.io ngudi duoc tro giirp phrip 1r, Lh6ng b6 s6t d5i tuong

dusc trs gifp ph6p ij.

@ Kh qu,rt cdi cdch thd chii do UBND tinh giao
.,: . i- V6 c6ng t6c thim dfnh, g6p y vdn bAn QPPL: S0 da tham dinh 14 vdn

b6n QPPL (09 Quy5t dinh, 06 Nghi quyi5t), g6p y 05 vdn b6n QPPL cria Trung

ucrng (0i Luflt vd 04 Nghi dinh); g6p i 06 h6 so d6 nghi xAy dpg vin ban

QPPL (05 Quyi5t dinh vd 01 Nghi q,ry69 ua thAm tlinh 01 h6 so d6 nghi xdy

d\rng Nghl qry6t. T.o.rg Qiiy III, tinh de ban hanh 19 vin bin QPPL (la Nghi

qry6t ,d 05 Quy6t dinh). D6n nay t6t cdc6c vin ban QPPL cta dia phuong dugc

ban hdnh trudc ndm 20rc de, dugc c4p nhQt dAy <hi tr6n Co s& dir liQu qu5c gia
:.

vd ph6p luft, ri6ng vdn b6n QPPL dugc ban hdnh trong ndm 2017, Sd di cQp

j 
Hiqn aang tdy 1; kii5n g6p y cta c6c nginh, dia phuong.

6 quy6t dln}l s6 z+o9iQD-UBND ngdy 24i8l2017.

'/-

TU

\

3



nhQt tluo.c tr6n 15 v5n ban (chi6m 56% t6ng s6 vdn b6n QPPL de ban hdnh trong

ndm 2017).

Phrit huy tinh chu dQng trong viQc tham muu c6ng titc citi cdchth6 che., So

<15 ban hdnh c6ng vdn rO +S+lSfp-XDVB ngdy 2ll3l2\17 huong din nghigp vu

vA x6y dpg vdn bnn QPPL do HDND, UBND tinh ban hdnh; c6ng vIn s6

1430/STP-XDVB ngdy 281212017 tl€ ngh! c6c sd, ban. nga,nh vd UBND c6p

huy€n dAy m4nh c6ng t6c cii crich th€ cht5, trong cl6 hu6ng d6n c9 th6 vA quy

trinh so4n th6o vin ban QPPL. D4c biQt, di5 triiin khai l$p Danh muc Nghi quy6t

cria HDND vd Quy6t dinh cira UBND, ngdy 281812017, So Tu ph6p dd c6 c6ng

van si5 t+ltlSTP-XDVB d6 ngh! c6c sd' ban, ngdnh rd so6t nQi dung giao quy

dinh chi tiiit d6 x6c dinh trrich nhiQm chu tri so4n tl-rdo vir dU kit5n thoi gian ban

hd,nh vdn b6n QPPL. TrCn co s0 d6, Scv Tu ph6p tdng hqp,, tham muu UBND
tinh ban hdnh Danh mpc c6c vin b6n QPPL dC theo d6i, d6n d6c c6c co quan

li6n quan tri6n khai, thgc hign.

- V€ c6ng tric ki6m tra, rd so6t vdn b6n QPPL: Qua c6ng tric ty ki6m tra

a6l vOi 20 vdn ban QPPL c6p tinh (g6m 15 Nghi quy6t, 5 Quyi5t dinh), So dE

ph6t hiQn 01 Nghi quy6t cua HDND tinh c6 ngi durg chira quy ph4m ph6p lu4t

nhrmg kh6ng dugc ban hdnh theo th6 thric, trinh tqr thir tgc quy dinh. Do vAy, So

<15 c6 c6ng ven sO 1288/STP-XDVB ngdy 091812017 gti Ban ph6p ch6 HDND
tinh kii5n nghi xt li d6i voi vin brin nriy; ngoiri ra. Sd di phOi trqp vdi So Tdi

nguyCn vir m6i trudng, Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng rir sorit 02 vdn ban QPPL.

2. Cii cich thi tuc hirnh chinh

2.1. NhiQm vy ctii ctich thrt 4tc hdnh chinh thuQc linh vqc Tr phdp

Sau khi tham mrru TIBND tinh ban hdnh c6c quytit dinh c6ng bii TTUC

trong linh vuc Tu phrip, So dd kip thoi rd so6t, xdy dr,mg quy trinh ISO vd c6ng

b6 pht hqp v6i hQ th6ng quan ly ch6t lugng ISO 9001:2008. Theo d6, si5 TTHC

thuQc thAm quy6n gi6i quy6t cr:ra Sd Tu ph6p tdng ttr 86 TTHC l6n 107 TTHC
(ting2l TTHC). Ngdy 0218/2017, UBND tinh de ban hanh Quy chii giai quytit

thri tuc x6c dinh co quan c6 tr6ch nhiQm b6i thurmg nhd nudc theo co chil mQt

cria li€n th6ng tpi Sd Tu phrip (Quyi5t dlnh s6 2217IQD-UBND). D4c biQt, trong

linh vuc b6 trq tu ph6,p, Sd Tu phrip dd chir dQng rd soiit, tham muu UBND tinh

riy quydn cho Sd Tu ph6p tiiip nhan h6 so ddi vdi 04 thir tgc hirnh chinh g6m tht
tr,rc thirnh l6p Vdn phdng c6ng chung; ph6 duyQt DA 6n t6 chric D4i hgi nhiQm

kj,, phuong rin xAy dpg Ban chri nhiem, HQi d6ng khen thuong, kj' lugt nhiQm
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kj,m6i cira Dodn Lu{t su; PhC chuAn k6t qui Dei hQi Lu{t su; Giai th6 Doan

Ludt su7.

36 tii5p tgc hqp t6c vdi c6ng ty CP buu chinh Viettel, trong Qiry III c6 27
.:

trucrng hqp ti€p nhan ve tra kCt qu6 l1f lich tu ph6p qua Buu chinh; hcrn 692

truong hqp tr6 k6t qu6 qua buu chinh.

2.2. NhiQm vy tham mwu cdi ctich thit tyc hdnh ch[nh cho tinh
,,iK6t qu6 rd sodt, c6ng b6 TTHC 06 th6ng d6u ndm, Sd de tham dinh vd

pnOi hqp v6i cric s0, ng?rnh tr6n dia bdn tinh tham muu UBND tinh ban hdnh 09

quyt5t dinh cdng b6 TTHC trong d6 c6 120 TTHC ban hdnh mdi, 19 thri tqc sta
d6i, bd sung, 112 tht tlc bai bd. T6ng s6 TTHC d 03 c6p hiQn nay ld 1.604

TTHC trong d6 i.213 TTHC c6p til1h,267 TTHC c6p huyQn vi 124 TTHC cdp

x5. Trong Quf III, So dd cfp nh{t duqc 255 TTHC tr6n Co s0 dt liQu qu6c gia

,rC tTFtC. Nhdm tri6n xhai Chi thi s6 |2/CT-IfBND ngdy 261512017 cira UBND
tinh, Sd d5 hu6ng d6n c6c sd, ngdnh t4p trung m6t s6 v5n dA trgng tAm cria c6ng

tric ki6m so6t thu tl.rc hdnh chinh nhu dA xu6t tlon gian h6a, c6ng khai, c6ng b6

TTHC8. Ddng thdi, So Tu phrip brio c6o UBND tinh xem x6t cho phdp k6t hqp

02 tht tuc quy6t ai*, cht tru<mg dAu tu, c6p gi6y chimg nhfln dAu tu d6i v6i du

rin thugc diQn quy6t dinh chu truong dAu tu (DiAu 3'7 LuQtDAu tu ndm 2014) vd

thAm dinh nhu cdu sir dr,rng d6t vdo 1 quy trinh d6 gi6m thoi gian gi6i quy6t, tpo

diiu kign thuin lqi cho nhd diu tuo.

Nhim d6m b6o ccv sd dir lipu TTHC dugc chuAn h6a, cflp nhat vd c6ng b6

day dt, kip thoi tr6n COng th6ng tin diQn tu tinh, So di li6n tsc ph6i hqp, d6n
-i
d6c So Thong tin va Truy6n th6ng (giti 03 vin ban). VC nhiQm vu theo ddi, t6ng

hqp k6t qu6 tri6n khai K6 hopch tri6n khai gi6i ph6p dQt phd citi c6ch tht tgc

hdnh chinh tr6n dia bdn tinh, d6n nay Sd Kt5 hoach vd DAu tu, Sd NQi ur chua

th6ng b6o ti6n d0 cho S& Tu phrip. Ri€ng c6ng t6c rir sodt, don giin h6a TTHC,

hiQn nay 56 dd t6ng hqp c6c phuong 6n dd xuSt don gian hoa TTHC cua 08 linh

vgc thuQc ngdnh Tu ph6p, gi6o dqc, giao th6ng vQn tdi, tdi nguyOn vdL m6i

trubng, khoa hgc vd c6ng ngh$, vdn h6a vd th6 thao, kr5 ho4ch vd dAu tu, c6ng

thucrng.

3. Thqc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cira li6n th6ng

- Trong Qiry III, So ti5p tgc rd so6t, c6i t4o BQ phQn mQt cria theo hu6ng

hiQn dai, phuc vu, drlp img trit ntr6t nhu cAu cira ngucri d6n khi di5n giao dich.

.) (
Pr
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e c6ng van s6 1 166/STP-KSTTHC ngity 21/7/2011.



Theo tl6, mflc dt trong b6i canh kh6 khdn vA kinh phi, Sd di dAu tu, sua chfta

B0 phin Mgt cria khang trar:g, hiQn dai hon; trang bi m6y diAu hda phirc vu

Nhan dan. MO hinh "Ditim trry cdp internet, h5 trq dich vu c6ng tryc tuy6n muc

d9 3, 4'hoqt dgng thudng xuy6n g6p phAn phyc vtr ngucri dAn chu d5o vd t4n

tinh hsn.

- D6n nay, t6ng sii TTHC thuQc th6m quy€n gi6i quylit cria Sd duo. c ti6p
:,

nh4n vd girii quy6t theo co ch6 m6t ctrald82ll07 TTHC (25 TTHC kh6ng dir

diiu kiQn dii ti5p nhan tpi BQ phQn MQt cua), trong d6 Sd dd rd so6t, trinh UBND

tinh c6ng bii dua vio thgc hiQn ti6p nhan, gi6i quy5t qua mpng Internet mric d6 3

ai5i vOi l8 TTHC dugc c6ng khai <lAy du theo dtng quy dinh. K6t qud gi6i quytit

thri tuc hanh chinh c6 t1i 16 sorn h4n vd dring h4n cao, cg th6:

T16 han

0i GhAn m€m hi6n thi tr6 h4n 12

trudng hqp, trong cl6 c6 I I
i,

truong hqp gidi quydt sdm han

nhimg do Chuy6n vi6n cip nh{t
trin Phin mdm tr6; 0l hd ss tr6

han do Co quan ph6i hqp tri ldi
x6c minh ch6m.)

(Thdng k€ vdo lilc 09;13:45, 0S/09/2017)

4. Cii cich t5 chrirc bQ m6y

Trong Qiy llll20l7, Sd dE th6ng b6o quy hogch cric chirc danh l6nh dgo

c6c don vithuQc S0 Tu ph6p; thuc hiQn thir tsc dC nghi ph6 duyQt bd sung quy

ho4ch c5.n b0 lanh dqo, qu6n lli Sd Tu phrip nhi€m ki 2016-2021; thuc hi€n thu

qrc chuy6n c6ng tric OOi vrvi 01 c6ng chirc (theo nguyQn vgng) vd tii5p nhin 0l
c6ng chirc; 86o c5o ti5ng ki5t 03 ndm thuc hiQn Th6ng tu li6n tlch s6

2312OATTLT-BTP-BN\,'vC hu6ng d6n chirc n6ng. nhiQm vu, quyAn hqn vir co

c6u t6 chric cria Sd Tu phrip thuQc Uy ban nh6n d6n tinh, thanh ph6 tryc thuQc

Trung uong vd Phdng Tu phrip thuQc Uy ban nhAn d6n huygn, quan, thi x5,

thanh ph6 thuQc tinh; b6o c6o sil liQu vi6n chuc, s5 lugng ngudi ldm viQc tpi don

vi sU nghiQp c6ng l4p tryc thuQc giri S0 NQi vu.

5. Xiy dgng vir ning cao chdt luqng tIQi ngA c6n bQ, c6ng chric, vi6n

chrirc

Dfng h3n

6

HS de

nh$n

Hs iln gi6i
quyet

Trudc
hen

1.364 1.070 1.039



So dd thuc hi6n tht tsc dd nghi S0 Ngi vu tham d!nh. ph6 duyQt Phuong

an UO ntrigm chric danh ngh6 nghiQp TGPL d6i v<ri 07 Trg girip vi6n phSp llf; cri
crin bQ tham gia dorin kh6o srit, hgc t4p m6 hinh t6t nOl co sd dt 1i6u file CSV tir
BO Ki5 hoech vd Ddu tu tqi Sd KH vd DT TP HCM; cri 02 cdng chric tham gia

l6p b6i du0ng c6ng tAc ISO; g6p y dU th6o Kti hoqch thi tuy6n chric danh

Tru0ng phong vir tuong cluong; lQp danh s6ch c6ng chfc, vi6n chric dt diAu kiQn

huong ch6 dQ nghi dudng n6m 2017 gti Ban T6 chric Tinh riy. D6ng thoi, 86o

c6o t6ng kilt thr,rc hiQn NQ TW 3 kh6a VIII vC chi6n luo. c c6n b9 thoi lc! c6ng

nghiQp h6a, hiQn dai h6a d6t nu6c.

6. Cii cich tii chinh c6ng

Cdn cu Lu4t Ngdn s6ch vir ciic quy dlnh cira Chinh phir vA qu6n lj tdi

chinh c6ng, Sd Tu ph6p di ndng cao hiQu qu6 lQp vd ch5p hanh du torin ngdn

s6ch hirng ndm, thqc hiQn quirn lii, su dqng, thanh quytit toiln theo dirng nQi dung

vd dinh mric chi dugc quy dinh; sir dgng kinh phi dring mgc dich, hiQu qud, ti6t
kiQm; phAn c6p ngu6., chi m6t c6ch hqp ly. Cdc don vi sr,r nghiOp cria Sd di

: ,,
dugc giao quy6n tqr chu, tg chlu tr6ch nhigm theo quy tlinh ph6p 1u4t, trong d6

01 don vi tg d6m b6o kinh phi ho4t dQng, 01 don vf qr dim b6o m6t phan kinh
phi ho4t dQng vd 01 don vi do ngdn s6ch d6m b6o kinh phi ho4t dQng. Sd vd c6c

don vi sg nghigp de ban hdnh Kii hoach thgc hdnh tii5t kiQm ch6ng 16ng phi ndm

2017,trong d6 th6ng nh6t thqc hanh ti6t kiQm 10% chi thuimg xuy6n tI6 t4o
I .. .:. ,

ngu6n cii c6ch ti6n luong theo quy d!nh; ti6t kiQm t6i thi6u l2%o cic khoAn kinh
phi chi hQi nghi, hQi thao, toa tlirm, chi titip khrich, chi dodrn ra doin viro... Trong

Qiry III, S0 dd hodn thAnh viQc l4p dp torln cho nim 2018, trong d6 c6 dg tru

kinh phi cho c6ng tric CCHC.

7. HiQn tISi h6a hinh chinh

Tir5p tpc ph6t dQng phong triro thi dua chuy€n d6 "Toirn nganh Tu ph6p

sit5t ch4t kj' luat, kj,ctrong, tdng cucrng img dpng c6ng nghQ th6ng tin, thi dua

hodn thirnh xu6t s6c nhiQm vp chinh tr! dugc giao ndm 2017" lan rQng trong

ngdnh Tu ph6p; Vdn phong Sd de tham muu t6 chric t{p hu6n lai viQc sri dgng

PhAn mAm E-Office cho todn th6 c6n b9, c6ng chric thuQc KhOi co quan 56 tlii

khai thric dAy dn c6c tinh ning cta E-Office. Vigc'tritin khai "DO 6n tmg dgng

c6ng nghQ th6ng tin trong qu6n lf vd cung cAp th6ng tin ng6n chqn phgc vg cho

ho4t dQng cira c6c t6 clnic hdnh nghC c6ng chimg" ctng dugc khAn truong tri6n

khai, hiQn tl6 thgc hiQn thu tgc mdi chiro hdng c4nh tranh g6i th6u ph6n m6mt0.
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V€ c6ng t6c qui,n ly ch6t luqng ISO 9001:2008 titip tpc dugc duy tri vir

cii ti6n. Sd tH klp thcri x6y du'ng quy trinh vi. c6ng oi5 h6 th6ng ch6t luqng ISO

9001:2008 a6i vOi 107 thn tpc hd'nh chinh thugc thdm quy6n giai quyi5t cta So;

ban hanh Kti hoach drinh gi6 nQi bQ nim 2017 virhoin thiQn b6o c6o, h0 so kdm

theo phqc vq cho c6ng t6c ki6m tra ISO cia So Khoa hoc vd C6ng ngh6.

II. DANH GIA CHUNG

l. Nhfrng uu tti6m

- C6ng tric tham muu chi d4o, di6u hdnh CCHC tii5p tr,rc du-o. c thyc hiQn
i ,.

thuong xuy6n vi quy6t 1i9t" gdn li6n voi nhirng gi6i ph6p cu th6 giii quy6t dirt

di6m, hiQu qui mQt s5 v6'n d€ cdn t6n tai nhim nAng cao ch6t lugng c6ng tric

CCHC, dac biqt S0 dd c6 gi6i phrip cu th6 nhim nAng cao sg hdi ldng cria nguoi

ddn;

- COng t6c tham mrru, t6ng hqp d6p img y€u cAu dd ra, trong Quj III nim
2017, theo th6ng kC cfia PhAn mAm nhic vi6c, So -I'u phrip kh6ng c6 c6ng vi€c

tr6 h4n. K6t qu6 gi6i quyiit thir tqc hdnh chinh cira Sd cho th6y sti lugng h6 so

gi6i quytit tru6c h4n (97.01%), dring hpn (2.5%) ti}p tqc chi5m tj 16 cao, tr6 han

th6p (0.09%);

- MO hinh "Di6m truy cQp intemet, h6 trq dich vU c6ng truc tuy6n muc d6

3, a" fi€p trlc ph6t huy niQu qu6, ngudi d6n dugc tu.v6n truyAn, hu<rng din cu the

vd c6ch thric nQp hd so tryc tuy6n. Trong Quy III (tinh d6n 10h ngdy O8l9l2O17),

Sd de tiiip nh{n, gi6i quy6tZte h6 so tryc tuy6n mric d9 3;

- V6i nhi6u n5luc thay aOi, cai titin vd m4nh d4n 6p dyng gi6i phrip dQt

ph6, BQ phan MOt cua cta Sd da that su duoc c6i ti6n, mang diQn mao moi, hi6n

d4i hcm, ndng cao ch6t luqng phgc vq ngudi ddn.

2. Nhirng kh6 khin, vurl.ng mic

- Ngdy 1418120i7, UBND tinh de ban hdnh Quy6t dinh s6 Zlmtqo-
LIBND giao chi ti6u ho so duoc ti6p nhin, gidi quyilt tryc tuy6n mric d6 3, 4 cho

c6c sd, ngdnh, dfa phtrong ndm2017, trong d6 S0 Tu ph6p tlugc giao t6i thieu
25%o cho c6 ndm 2017. D6,y thgc sg ld nhiQm vu kh6 kh6n vi s6 lu<rng h6 so

trong danh mUc cung c6p tryc tuy6n mric d0 3 tai Sir ph6t sinh nhidu (trCn 7.000

hd so/01 ndm); trong khi thoi gian tli tri6n khai kh6ng cdn nhiAu. Mqt khric, vi€c
lua chon, quytit dlnh nQp h6 so truc tuy6n ld quyAn cta ngudi ddn; Co quan

c.rng c6p dlch vq c6ng truc tuy6n d6ng vai trd trong c6ng t5c tuy6n truydn,
hu6ng d6n vd ti€p nh6n, gi6i quyiit hd so sau khi ngudi dAn di su dyng dich vq.

ThUc t6 hiQn nay, tla s6 ngudi d6n kh6ng "min md" v6i dich vu c6ng truc tuydn,
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nhi6u ngudi kh6ng c6 hQp thu tliQn tir, trinh d6 c6ng nghQ th6ng tin cdn nhiAu

hAn ch6. Do d6, vi€c tuy6n truydn, thuy6t phUc ngudi d6n ngp h6 so truc tuy6n

cAn c6 lQ trinh, thuc hiQn thulng xuy6n vd ldu ddi;

- Trong quri trinh cung c6p dich vU c6ng tryc tuy6n mirc d6 3, cdn ph6t
^:,.:sinh mgt s6 vuong mdc mir chua duoc co quan c6 th6m quy6n hu6ng dan kip

thoi; c6c vdn bin quy ph4m ph6p luQt cflng kh6ng quy tlinh vC ntrtrng nQi dung

ndy nhu: dugc ph6p fi5t trqp dich vg buu chinh trA k6t qu6 TTHC d6i v<ri TTHC
, : : ',, ^co cung cdp tryc tuy€n mfrc dQ 3 hay kh6ng? C6 bit buQc nguoi d6n ph6i ngp h6

so gi6y khi dd sri dung dlch vu c6ng tryc tuy6n muc dQ 3,, 4 hay kh6ng? Nhirng

v6n de tl6n quan d6n luu trir hd so theo quy tlinh cua ISO 9001:2008 c6n phni

gi6i quy6t nhu th6 ndo?

3. Phuong hufng, nhiQm vg trong thdi gian tri'i

- Cin cu K6 hoach c6i c6ch hanh chinh ndmlOlT cria S&, c6c don v! ti6p

tqc thgc hiQn c6c nhiQm vg trong Quf IV nim 2017;

- Sta d6i, b6 sung Quy ch6 hoqt dQng cira BQ phdn Ti6p nhAn vd Tri krlt

qud cta S0 Tu ph6p;

- T6ng hqp, trinh UBND tinh ban hdnh Quy dinh v6 ti6u chuAn, di€u kiQn ,

c6c chric danh Trudng ohong, Ph6 truOng Phdng c6c tlon vi thuQc, tryc thuQc S0

Tu ph6p Kh6nh Hda; TruOng phdng, Ph6 Truong phdng Phdng Tu ph6p c6c

huyQn, thi xa, thturh ph6 thuQc tinh Kh6nh Hda;

- Ti6p tr,rc dAy mqnh tuydn truyAn dlch vu c6ng tryc tuy5n mric tIQ 3, thgc

hien hiQu qu6 m6 hinh "Di6m truy c{p internet, h5 trq dich 4r c6ng tryc tuy6n

muc dQ 3, 4";

- Trinh UBND tinh Brio c6o K5t qu6 rd so6t tht tuc hinh chinh tr6n tlia

bdn tinh I(hrinh Hod ndm2017; B6o c6o cdng t6c Theo d6i thi hanh phrip luft
ndm2017;

- TriiSn khai thsc hiQn Nghi dinh s6 92|2O\7/ND-CP ngiy 07l08l20l7cta

Chinh phri vE sta d6i, b6 sung mQt s6 di6u cira c6c nghi tlinh li6n quan diin ki6m

so6t thri tpc hdnh chinh;

- T6 ch&c rd sodt, khic phqc nhirng tdn t4i, h4n ch6 md DodTr ki6m tra

CCHC tinh dE n6u tai 86o c6o sii 1885/BC-DKT tgiry 28/812017. DOng thoi

tri6n khai ki6m tra CCHC dQt xu6t dgt 2;

9



- Ki€m tra, gi6m s6t quy trinh iu6n chuy'€n. giai quyi5t h6 so c6ng viQc tr6n

phAn m€m E-Office, giim thi6u sir dsng vin ban gi6y nham dim bio ti6t kiem

vd tinh klp thoi, xdy dqng m6i truong ldm viQc hien dai;

- Triiin khai d6nh giri, x6p h4ng c6ng tric CCHC ndm 2017 d6n c6c dcrn vi
sg nghiQp thuQc Sd n6i ri€ng vd S& Tu phrip n6i chung.

TrOn ddy ld b6o c6o tinh hinh thyc hiQn c6ng t6c c6i c6ch hanh chinh Quf
III ndm 2017 cta Sd Tu ph6p tinh Kh6nh iIda.v
Noi nhQn:
- SdNOi vu (VBDT);
- Cuc c6ng tAc phfa Nam - B0 Tu ph6p:
- Quan tri mqng (clEng website mqc CCHC);
- Luu: VT, VP (Ta).
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